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Odpowiedzi na pytania i zmiana SWZ 

Dotyczy zamówienia publicznego na : „Świadczenie usług pocztowych w obrocie krajowym i 

zagranicznym w zakresie przyjmowania, przemieszczania i doręczania przesyłek pocztowych oraz 

zwrotu przesyłek niedoręczonych w 2022 r.” 

Na podstawie art. 284 ust. 2 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz.U. 

z 2021 r., poz. 1129 z późn. zm.) Zamawiający- Ośrodek Pomocy Społecznej w Wołominie, przekazuje 

treść zapytań dotyczących specyfikacji warunków zamówienia wraz z odpowiedziami. 

 

Pytanie 1 

Zamawiający w SWZ, V Opis Przedmiotu Zamówienia, określa przedmiot zamówienia: 

Zamawiający określił przedmiot zamówienia jako: „świadczenie usług pocztowych w obrocie 

krajowym i zagranicznym w zakresie przyjmowania, przemieszczania i doręczania przesyłek 

pocztowych oraz zwrotu przesyłek niedoręczonych.". Jednocześnie Zamawiający zobowiązał 

wykonawcę do świadczenia usług na podstawie ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe 

(dalej Ustawa), a także zgodnie z przepisami wykonawczymi do Ustawy  

W związku z powyższym wykonawca zwraca się o wyjaśnienie, czy poprzez usługę pocztową 

Zamawiający rozumie usługę pocztową określoną w art. 2 ust. 1 pkt 1 Ustawy, zdefiniowaną ustawowo 

w następujący sposób: Usługę pocztową stanowi, wykonywane w obrocie krajowym lub 

zagranicznym, zarobkowe: realizowane łącznie lub rozdzielnie przyjmowanie, sortowanie, doręczanie 

przesyłek pocztowych oraz druków bezadresowych ? 

Jeżeli, jak wskazał Zamawiający, przedmiotem zamówienia są usługi pocztowe określone w Ustawie, a 

ich świadczenie powinno być realizowane na podstawie przepisów Ustawy, czy Zamawiający 

potwierdza, że podstawą prawną, zgodnie z art. 14 Ustawy, świadczenia usług pocztowych są: 

a) umowy o świadczenie usług pocztowych zawierane między nadawcami a operatorami 

pocztowymi, 

b) umowy o współpracę zawierane między operatorami pocztowymi? 

Wykonawca wskazuje, że zgodnie z ustawową definicją zawartą w art. 3 pkt. 10) Ustawy, nadawcą jest 

podmiot, który zawarł z operatorem pocztowym umowę o świadczenie usługi pocztowej. 

Przekładając to na przedmiotowe zamówienie Wykonawca wnosi o potwierdzenie, czy w wyniku 
rozstrzygnięcia niniejszego postępowania i wyboru najkorzystniejszej oferty, nadawcą przesyłek będzie 
Zamawiający, tj. Ośrodek Pomocy Społecznej w Wołominie, który wybierze jednego operatora 
pocztowego i zawrze z tym operatorem umowę o świadczenie usług pocztowych? 

Odpowiedź na pytanie 1: 
Zamawiający przez usługę pocztową rozumie usługę pocztową określoną w art. 2 ust. 1 pkt 1 i pkt 2 
ustawy Prawo pocztowe.  
Zamawiający zamieścił postępowanie na : „świadczenie usług pocztowych w obrocie krajowym i 
zagranicznym, w zakresie przyjmowania, przemieszczania i doręczania przesyłek pocztowych oraz 
zwrotu przesyłek niedoręczonych w 2022 r.”. Przez przesyłki pocztowe Zamawiający rozumie przesyłki 



listowe rejestrowane i nierejestrowane w obrocie krajowym i zagranicznym. Zamawiający wymaga ich 
nadania, sortowania , przemieszczania, doręczania adresatowi lub ewentualnego zwrotu. 
Świadczenie usług pocztowych może odbywać się na podstawie art. 14 pkt 1 i pkt 2 ustawy Prawo 
pocztowe, przy czym Zamawiający zastrzega, że każdorazowo na przesyłkach listowych jak i w książce 
nadawczej i potwierdzeniach odbioru muszą być umieszczone dane Zamawiającego (Ośrodek Pomocy 
Społecznej w Wołominie) jako podmiotu wysyłającego korespondencję. 
Zamawiający w wyniku rozstrzygnięcia postępowania zawrze umowę z Wykonawcą (Operatorem 
pocztowym) na świadczenie usług pocztowych określonych w dokumentach zamówienia. 

 

Pytanie 2 

W Załączniku nr 4 do SWZ Projektowane postanowienia umowy S 4 ust. 4 

Zamawiający wskazuje: 

Za dzień zapłaty przyjmuje się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. 

Wykonawca wnosi o zmianę zapisu na. 

Za dzień zapłaty uznaje się dzień uznania rachunku bankowego Wykonawcy 

Odpowiedź na pytanie 2 

Zamawiający przychyla się do prośby Wykonawcy. §4 ust. 4 Projektowanych postanowień umowy 

otrzymuje brzmienie: 

„ Za dzień zapłaty przyjmuje się dzień uznania rachunku bankowego Wykonawcy. W przypadku 

nieterminowego regulowania należności przez Zamawiającego, Wykonawca będzie naliczać odsetki 

ustawowe za opóźnienie oraz zastrzega sobie prawo wstrzymania świadczenia usług do czasu 

uregulowania należności. Odsetki ustawowe za niezapłacone w terminach faktury płacone będą 

przez Zamawiającego na podstawie noty odsetkowej”. 

Pytanie 3 

W Załączniku nr 4 do SWZ Projektowane postanowienia umowy S 5 ust. 2 

2. W przypadku nieprawidłowego sposobu doręczeń (wydłużenie terminu, nieprawidłowo 

uzupełniony dokument awiza, zwrotnego potwierdzenia odbioru lub inne), Wykonawca na wniosek 

Zamawiającego zobowiązany jest do udzielenia wyczerpujących wyjaśnień dotyczących okoliczności 

sprawy w terminie nie dłuższym niż 30 dni od daty zgłoszenia skargi. 

Wykonawca wnioskuje o wykreślenie wpisu z S 5 ust. 2, ponieważ termin rozpatrzenia reklamacji 
został uwzględniony w ust. 5 i jest zgodny z ustawą Prawo pocztowe. 

Odpowiedź na pytanie 3 

Zamawiający wykreśla z Projektowanych postanowień umowy ust. 2 § 5. 

Pytanie 4 

Zamawiający w załączniku nr 4 do SWZ Projektowane postanowienia umowy w S 5 ust. 4 wskazuje 

strony mogące złożyć reklamację. 

Wykonawca wnosi o rewizję stanowiska i usunięcie „adresata” jako stronę składającą reklamację. 

Ponadto 

Wykonawca wnosi o zapisy w umowie wskazujące na tryb reklamacyjny zgodny z rozporządzeniem 

Ministra Administracji i Cyfryzacji w sprawie reklamacji usługi pocztowej (tekst jedn. Dz.U. z 

2019r„poz.474 ze zm.) 

Odpowiedź na pytanie 4 



Zamawiający zmienia ust. 4 §5 i nadaje mu brzmienie: 

„Wykonawca zobowiązuje się do przyjmowania reklamacji Zamawiającego, w przypadku 

niewykonania lub nienależytego wykonania usługi, w szczególności w przypadku zagubienia, 

ubytku, uszkodzenia przesyłki, w wyniku czego nie zostanie ona dostarczona adresatowi. 

Reklamacje będą przyjmowane i rozpatrywane zgodnie z rozporządzeniem Ministra Administracji i 

Cyfryzacji w sprawie reklamacji usługi pocztowej (t.j. Dz.U. z 2019 r., poz. 474 ze zm.) 

Pytanie 5 

Zamawiający w załączniku nr 4 do SWZ Projektowane postanowienia umowy w S 10 ust. 2 określa kary 

umowne 

Wykonawca zwraca się z prośbą o rewizję stanowiska Zamawiającego w tym zakresie i modyfikację 

ust. 2 zmieniając wysokość przewidzianej kary z 1% na 0,5%, kwoty niewykorzystanej z umowy” 

Odpowiedź na pytanie 5 

Zamawiający pozostawia zapisy Projektowanych postanowień umowy bez zmian. 

Pytanie 6 

Zamawiający w załączniku nr 4 do SWZ Projektowane postanowienia umowy w S 10 ust. 3 określa kary 

umowne 

Wykonawca zwraca się z prośbą o rewizję stanowiska Zamawiającego w tym zakresie i modyfikację 

ust. 3 zmieniając wysokość przewidzianej kary z 200 zł na 100 zł za każdy taki przypadek” 

Odpowiedź na pytanie 6 

Zamawiający zmienia §10 ust. 3  Projektowanych postanowień umowy i nadane mu brzmienie: 

„Za nieprzestrzeganie wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących 

czynności w zakresie czynności wskazanych w §7 ust. 1 w trakcie realizacji zamówienia, 

Zamawiający obciąży Wykonawcę karę umowną w wysokości 150,00 zł za każdy rozpoczęty miesiąc, 

za który Wykonawca nie udokumentuje przedmiotowego wymogu. Powyższa kara ma zastosowanie 

również w przypadku nie spełnienia ww. wymogu przez Podwykonawcę” 

Pytanie 7 

Załącznik nr 4 do SWZ Projektowane postanowienia umowy w S 14 ust. 2 

Czy Zamawiający dopuszcza modyfikację w sposób następujący: 

Wszelkie spory mogące wyniknąć w związki z realizacją niniejszej umowy będą podlegać 

rozstrzygnięciu przez Sąd Powszechny właściwy zgodnie z powszechnie obowiązującymi przepisami 

prawa" 

Odpowiedź na pytanie 7 

Zamawiający zmienia §14 ust. 2 i nadaje mu brzmienie: 

„Wszelkie spory mogące wyniknąć w związku z realizacją niniejszej umowy będą podlegać 

rozstrzygnięciu przez Sąd Powszechny właściwy, zgodnie z powszechnie obowiązującymi przepisami 

prawa.” 
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